Cilové trhy pojistného produktu
Cestovni pojisténi SingleTrip

Cestovni pojisténi SingleTrip poskytuje pojistnou ochranu pii vycestovani z Ceské
republiky do Evropy i celého svéta, a to az na 360 dni. VSechny varianty Ize
sjednat pouze bez spoluucasti.

V nasi pojistovné si Ize sjednat az 4 varianty pojisténi podle pozadavk( na rozsah
pojistné ochrany: SingleTrip Economy, SingleTrip Standard, SingleTrip Comfort

a SingleTrip Premium.

Ke kazdé varianté je mozné si sjednat pfipojisténi Storno, Cesty autem, Domaci
mazli¢ci, Nouzové situace, COVID Plus a Cesty letadlem. Od varianty SingleTrip
Standard a dale je mozné si sjednat pfipojisténi rizikovych a zimnich sport(.

Komu je produkt uréen — pozitivhi vymezeni

e  zakaznikam, ktefi cestuji do zahranici jednorazove, ¢i se jejich cesty
neopakuji vice nez 3x roka - poté doporucujeme sjednat celoro¢ni cestovni
pojisténi pro opakované cesty MultiTrip.

e  zakaznik(m, ktefi maji dle Uucelu a charakteru cesty zajem o rozsah pojistné
ochrany od zcela zakladni az po maximalné moznou,

e  zakaznikim se zajmem o vysokou miru individualizace pojistného produktu,
kdy kromé vzdy obsazeného pojisténi IéCebnych vyloh, asistenénich sluzeb,
pojisténi Urazu, zavazadel a odpovédnosti, Ize dopojistit zruSeni cesty (Storno
Plus), zimni a rizikové sporty od varianty SingleTrip Standard, COVID Plus
obsahuijici roz$ifeni tzemni platnosti na destinace se zvySenym rizikem
nakazy (i zemé oznacené za Cerné) dle MZV, Nouzové situace vztahujici
se na napf. nahradni zpatec¢ni cestu i nahradu ubytovani za nouzové situace,
Cesty autem, Cesty letadlem a Domaci mazliéci.

e  zakaznikim, ktefi chtéji byt automaticky pojisténi v ramci 1é€ebnych vyloh
a zrudeni cesty i na rizika spojena s COVID-19 v ramci oblasti ozna¢enych
dle M2V za zelené.

Komu produkt uré€en neni — negativni vymezeni

e  zakaznikim, ktefi necestuji do zahranici,

e  zakaznikim, ktefi si chtéji sjednat pojisténi ze zahranici,

e  zakaznikdm, ktefi planuji cestovat opakované do zahranici (vice
nez 3x roéné),

e  zakaznikim, jejichz délka cesty pfesahuje 360 dni,

e  zakaznikim planujicim cestovat do oblasti postizenych valkou €i jinymi
bezpecnostnimi riziky,

e  zakaznikdm, ktefi nemaji zajem provozovat zimni sporty, neni uréeno
pojisténi zimnich sportl; totéz plati pro rizikové sporty;

e  zakazniklm, ktefi nemaiji v planu jet do zahrani¢i autem, neni uréeno pojisténi
Cesty autem; totéz plati pro Cesty letadlem,

e  zakaznikdm, ktefi chtéji mit pojisténo pfipojisténi rizikovych &i zimnich sportl
na dobu krat8i nez maji zakladni pojisténi,

e  zakaznikim, ktefi se aktivné u€astni v ramci svych cest profesionalni
sportovni ¢innosti, zavod( nebo tréninkd na né,

e  zakaznikam, ktefi se Ucastni expedic do mist s extrémnimi pfirodnimi
podminkami,

e zakaznikuam, ktefi maji zajem o komplexni Urazové pojisténi (pojisténi urazu
je pouze dopliikem pojisténi cestovniho),
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e zakazniklm, ktefi maji zajem o pojisténi zpozdéni charterového letu.

Kdy muaze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet — rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni

e vramci pozitivniho vymezeni produktu neidentifikovala pojiStovna zadna
hrozici rizika, nebot produkt si sjednavaji zakaznici, ktefi cestuji jednorazové
¢i malokdy,

e  pfipadnym rizikem mize byt nezahrnuti vS§ech potfebnych pojistnych rizik
s ohledem na ucel cesty zakaznika a charakter zahraninich cest do pojistné
ochrany,

e  jakymkoli rizikim pfi nastaveni produktu Ize efektivné predejit analyzou
pojistného zajmu zakaznika, pfipadnym kladenim doplfujicich dotaz(
ze strany pojiStovaciho zprostfedkovatele, které by mély byt ze strany
zdkaznika a v jejim zajmu pravdivé a detailné zodpovézeny pfi sjednani
pojisténi.

ERGO Cestovni pojistovna, 30.05.2023
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