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KODEX INTERNATIONAL TRAVEL QUALITY (ITQ)

£) EVROPSKA

Cestovni PojiSt'ovna

Neprijemnosti na dovolené - kompenzacni tabulka (7-/7Q-0911)

Tabulka ITQ kodexu vam prozradi, kolik procent z ceny zajezdu mlZete jako fadovy Ucastnik poZzadovat od organizdtora nazpét za konkrétni nedostatky.

Uvedené procentudlni hodnoty se vztahuji k celkové cené zajezdu (tzn. véetné palivového priplatku, letiStnich tax a dalSich poplatkd, avSak bez pojistného, pj¢ovného za auto apod.).

U tdajl pohybuijicich se v urcitém rozmezi (napf. 10 az 20 %) se vySe kompenzace Fidi stupném pochybeni a stanovi se pomoci objektivnich kritérii. Subjektivni dojmy nejsou brany v Gvahu.

Mensi nepfijemnosti nejsou ddvodem ke slevam. Snazte se radéji vyuZit pfijemnych stranek dovolené, nez abyste vyhledavali nedostatky.

Pokud byl urtity nedostatek ¢asové omezen, je tfeba kompenzaci stanovit dle skute¢né doby jeho trvani. Pokud jste se tedy mohli nap¥. po poloviné dovolené pfestéhovat do pokoje se slibovanym vyhledem na mofte,

musite vypocitanou kompenzaci vydélit dvéma.

Tabulka pfedstavuje pouze urcité orientacni voditko. Vyslednd kompenzace mliZe byt v jednotlivych pfipadech vyssi i nizsi.

. Nedostatek
sluzba

1 Zména rezervovaného objektu
a) do niZsi kategorie
b) do stejné kategorie
c) do vyssi kategorie
d) Zména mistni polohy
Zména zplsobu ubytovani v rezervovaném hotelu (hotel misto bungalovu)
Zména v typu pokoje
a) nedodrZeni typu pokoje (dvoul(iZzkovy misto rodinného apod.)
b) bezbariérovy pristup
4 Nedostatky ve vybaveni pokoje
a) chybi balkon
b) neni vyhled na more
¢) schazi klimatizace
d) schazi TV

% od

10
10

% do

Poznamka

I. Ubytovani

25
10
5
15
10

15

25

10
20

neplati v pripadé poskytnuti kompenzace a jeji akceptace ze strany zakaznika

dle vzdalenosti od plivodné objednaného hotelu (objektu)

pri prislibu*
pfi prislibu*

pfi prislibu*
pfi prislibu*
pfi prislibu*/podle ro¢niho obdobi
pfi prislibu*
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Poskytovana

sluzba Nedostatek % od % do Poznamka
5 Sluzby
a) bez uklidu 10 20 dle pfislibu* (napf. ve studiich a apartmdnech se uklid béhem pobytu neprovadi)
b) nedostatezna vymana pradia (lozni pradio, ruéniky) 5 T el e e e
6 NaruSeni soukromi
a) Nepfiméfeny hluk ze stavby v bezprostfednim okoli 10 20 v pfipadé, Ze byl zakaznik pisemné upozornén, narok nevznika
b) Nepfiméfeny hluk v ubytovacim zafizeni z dlivodu jeho rekonstrukce 10 20 v pfipadé, Ze byl zakaznik pisemné upozornén, narok nevznika
7 Vypadek zafizeni
a) toalety 15 15
b) proudu nebo dodavky plynu 10 10 kontinudlni vypadek delSi neZ 3 hodiny
c) vody 15 15
d) Klimatizace 10 15 \zlapiillijr?]gfi’zzeci?ﬁ]i(t(:]lﬁ/ujsilljlﬁi;nsitg;acl\a/y?pdal?jve?(d;rc\)lly;giajku proudu, vyplaci se jen jedna (vy33i) kompenzace (tzn.,
8 Sluzba late check out - nedodrzeni 5 5 vraceni ¢astky za sluzbu + % kompenzace z tabulky 5%
Sluzba early check in - nedodrzeni 5 5 vraceni ¢astky za sluzbu + % kompenzace z tabulky 5%
9 Schézi (pfislibené) lazeriské zafizeni (termalni |3zné - Thalassoterapie) 20 40 podle typu pfislibu v katalogu (napf. ,ldzeriska dovolend”)
Il. Stravovani
1 Obsahové nedostatky
a) kontinentdlni snidané misto bufetu 5 5
b) vybér z méné nez dvou teplych jidel 10 10
€) menu misto bufetu 15 15 podle pfislibu*
d) nedodrzZeni typu stravovani (polopenze misto all inclusive) 15 15
e) nedodrzeni typu all inclusive (All misto Ultra All) 10 10
f) nepozivatelnd (zkazena) jidla 20 30
Ill. RGzné
1 Chybéjici koupali$té/venkovni bazén 10 20 pri pfislibu*
2 Chybéjici vyhFivani bazénu (dle sezény) 5 10 pfi prislibu*
3 Chybéjici détsky bazén 5 10 pri prislibu*
4 Schézejici sauna 5 5 pri prislibu*
5 Chybéjici tenisovy kurt 5 5 pri prislibu*
6 Chybéjici minigolf 3 3 pri prislibu*
7 Chybéjici Skola plachtareni, surfovani, potapéni 5 5 pfi prislibu*
8 Schazejici pfilezitost k jizdé na koni 5 5 pri prislibu*
9 Schazejici péce o déti - babysitting 5 10 pfi prislibu*
10 Chybéjici pfistup na internet 5 5 pri prislibu*



Poskytovana

sluzba Nedostatek % od % do Poznamka
11 gsgsr:gvgg:%grlﬁévlI\?;)pijglilr?:g ;?gﬁsrggg];hgézﬁﬁg ﬁ(naig?:grzeje gy 10 15 v pripadé, Ze byl zdkaznik pisemné upozornén a souhlasi, narok nevznikd
12 Chybéjici mozZnosti lezeni na plazi a slunecniky 10 10 pri prislibu* - ANO / NE - (neni garantovan pocet dle IGZek hotelu)
13 Chybéjici obCerstveni a stanky na plazi 5 5 pfi prislibu*
14 Chybéjici nudisticka plaz 10 10 podle pfislibu*
15 Chybéjici doprava na plaz 5 10 pri prislibu*
16 ;/ézicgle)zk vyletl na pevninu pfi lodnich zdjezdech (vztahuje se k zajezdim - >0 30 podilu 2 ceny z&jezdu za ka2dy den vyletu na pevninu
17 Casové ztrata v dasledku nezbytného st&hovani
a) ve stejném hotelu podil z ceny zajezdu za pil dne
b) do jiného hotelu podil z ceny zdjezdu za jeden den
IV. Sluzby delegata
1 a) asistence na letisti (UCast) pfi pfiletu do destinace, odletu z destinace 5 10
b) informacni schlizka - G¢ast 5 5
2 zusenbiecraneho et B I
V. Doprava
1 ZpoZdéni letu
a) o vice nez 2 hodiny poukazka na obcerstveni v hodnoté 110 K¢ (v destinaci 4-6 €) vydand na letisti nebo obcerstveni v odpovidajici uvedené hodnoté
b) o vice nez 4 hodiny poukézkla na obEverstvem’ v hodnoté 110 K€ plus 110 K& (v destinaci 4-6 €) vydana na letiSti nebo obCerstveni v odpovidajici
uvedené hodnoté
c) o dalSi kazdé 2 hodiny plus 110 K¢ (v destinaci 4-6 €) za kazdé 2 hodiny vydana na letiSti nebo obcerstveni v odpovidajici uvedené hodnoté
d) o vice nez 12 hodin ubytovani v hotelu v misté odletu, vraceni ¢astky za necerpané sluzby (ubytovani, strava) + poukazka na obcerstveni
Nedostatky ve vybaveni
2 a) nizsi tfida 10 15
Sluzby
3
a) neposkytnuté stravovani v letadle 5 5
4 Chybéjici transfer z letiSté (nadrazi) do hotelu, z hotelu na letisté ndklady na nahradni dopravni prostfedek

* uvedeno v katalogu, popf. pisemné oznameno zakaznikovi
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Kompenzacni tabulka ztraty radosti

Mira Denni odSkodné Mira Denni odSkodné Mira Denni odSkodné Mira Denni odSkodné Mira Denni odSkodné
pochybeni  osoba/den (K¢)  Pochybeni  osoba/den (K&)  Pochybeni  osoba/den (KE)  Pochybeni  osoba/den (KE) ~ Pochybeni  osoba/den (K¢)
50% 1000
51% 1020 61% 1220 71% 1420 81% 1620 91% 1820
52% 1040 62% 1240 72% 1440 82% 1640 92% 1840
53% 1060 63% 1260 73% 1460 83% 1660 93% 1860
54% 1080 64% 1280 74% 1480 84% 1680 94% 1880
55% 1100 65% 1300 75% 1500 85% 1700 95% 1900
56% 1120 66% 1320 76% 1520 86% 1720 96% 1920
57% 1140 67% 1340 77% 1540 87% 1740 97% 1940
58% 1160 68% 1360 78% 1560 88% 1760 98% 1960
59% 1180 69% 1380 79% 1580 89% 1780 99% 1980
60% 1200 70% 1 400 80% 1600 90% 1800 100% 2000

Evropskad Cestovni Pojist'ovna * KfiZikova 237/36a, Praha 8 * zdkaznickd linka 221 860 860 ¢ klient@evropska.cz * www.evropska.cz

¢len skupiny &) ERV



